Действия страхователя (выгодоприобретателя, наследника) при 
урегулировании  убытка при наступлении страхового случая по договору добровольного страхования от несчастных случаев и болезней кредитополучателя (страховщик – ЗАО «СК Белросстрах»)

При наступлении страхового случая необходимо незамедлительно, но не позднее 30 календарных дней (со дня наступления или того дня, когда стало известно о наступлении страхового случая) уведомить страховую организацию ЗАО «СК Белросстрах»,  обратившись с письменным заявлением о выплате страхового обеспечения.
Также собрать необходимые документы для выплаты страхового возмещения 
Документы, необходимые  при наступлении несчастного случая:* 
	При установлении инвалидности Застрахованному лицу:
	При наступлении смерти Застрахованного лица:

	1.Договор страхования (копию);
2.Копия документа, удостоверяющего личность;
3.Заявление на выплату страхового обеспечения (оригинал);
4.Справка, выписки из медицинских карт лечебных учреждений с результатами диагностики и курса пройденного лечения, лист нетрудоспособности (либо его копию, заверенную на предприятии);
5.Акт о несчастном случае на производстве либо его копию, заверенную на предприятии;
6.Материалы, компетентных органов - следственных, судебных или ГАИ (при причинении вреда здоровью в результате противоправных действий третьих лиц или ДТП);
6.справка (медико-реабилитационной экспертной комиссии) МРЭК;
7.удостоверение инвалида.
	1.Договор страхования (оригинал);
2.Копии документов, удостоверяющих личность заявителя (Выгодоприобретателя) (паспорт, вид на жительство);
3.Заявление на выплату страхового обеспечения (оригинал);
4.Материалы, компетентных органов - следственных, судебных или ГАИ (при причинении вреда здоровью в результате противоправных действий третьих лиц или ДТП).
5.свидетельство о смерти застрахованного лица (копия);
6.свидетельство о праве на наследство (для наследников), выданное для представления в страховую компанию – оригинал свидетельства.


*перечень документов в таблице примерный 
Место выдачи документов**:
	Наименование документа
	Место выдачи документа

	1.Договор страхования
	Документы предоставляет Застрахованный (его представитель)

	2.Документ, удостоверяющий личность Застрахованного
	

	3.Заявление на выплату страхового обеспечения
	

	4.Лист временной нетрудоспособности,  справка, выписки из медицинских карт лечебных учреждений с результатами диагностики и курса пройденного лечения
	Документ выдает учреждение здравоохранения, лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);

	5.постановления компетентных органов – РОВД, прокуратуры, следственного комитета (о возбуждении производства по делу, о прекращении производства по делу), заключение органов МЧС, судебно-медицинской экспертизы
	Документ выдается органами, проводившими проверку по факту происшедшего несчастного случая

	6.Акт о несчастном случае на производстве формы Н-1 (в случае получения производственной травмы)
	По месту работы

	7.удостоверение инвалида, заключение об установлении группы инвалидности
	Документ выдает Медико-реабилитационная экспертная комиссия (МРЭК);

	8.Свидетельство о смерти застрахованного лица
	Документ выдается ЗАГСом по месту регистрации (смерти)

	9.Свидетельство о  праве на наследство
	Документ выдается нотариусом по месту обращения наследников страхователя.



С собранным пакетом документов обратиться в ЗАО «СК Белросстрах».

Досрочное прекращение договора страхования
В случае расторжения (прекращения) кредитного договора, страхователь может досрочно прекратить договор страхования, подав в любое ближайшее подразделение ЗАО «СК Белросстрах»  заявление о прекращении договора страхования произвольной формы.
Договор страхования прекращается со дня досрочного прекращения кредитного договора при условии подачи страхователем заявления о прекращении договора страхования в течение 30 календарных дней после прекращения кредитного договора. В случае подачи заявления о прекращении договора страхования в более поздний срок, договор страхования прекращается со дня подачи такого заявления. 
К заявлению о прекращении договора страхования прилагаются документы, подтверждающие отсутствие задолженности по кредитному договору (с или без учета процентов в зависимости от варианта страхования).
Возврат части страховой премии, уплаченной по договору страхования, производится в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подачи заявления о прекращении договора страхования. 
Если по договору страхования производились страховые выплаты, страховая премия возврату не подлежит. 

В случае возникновения вопросов, а также для урегулирования следующих ситуаций: выдача дубликата договора страхования, аннулирование договора страхования, возврат уплаченного страхового взноса, Вы можете обратиться и получить консультацию в любом подразделении ЗАО «СК Белросстрах».


[bookmark: _GoBack]          Если у Вас остались вопросы, более подробную информацию Вы можете получить, ознакомившись с Правилами добровольного страхования, либо обратившись в ЗАО «СК Белросстрах».
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*перечень документов в таблице примерный    Место выдачи документов**:  

Наименование документа  Место выдачи документа  

1.Договор страхования  Документы предоставляет Застрахованный  (его представитель)  

2.Документ, удостоверяющий личность  Застрахованного  

3.Заявление на выплату страхового обеспечения  

4.Лист временной нетрудоспособности,  справка,  выписки из медицинских карт лечебных  учреждений с результатами диагностики и курса  пройденного лечения  Документ выдает учреждение  здравоохранения, лечебно - профилактическое учреждение ( ЛПУ );  

5.постановления компетентных органов  –   РОВД,  прокуратуры, следственного комитета (о  возбуждении производства по делу, о  прекращении производства по делу), заключение Документ выдается органами,  проводившими проверку по факту  происшедшего несчастного случая  

